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日頃から、みなとみらい線をご利用いただき、誠に有難うございます。 

当社では、運行の基本である安全の確保は、すべてに優先される最も重要な課題である

と考え、安全・快適で利便性の高い輸送サービスの提供に努めているところであります。 

本報告書は、鉄道事業法に基づき、当社における安全確保に向けた取り組みを、ご利用

の皆様にご理解をいただくために作成いたしました。 

 ぜひ、ご一読いただき、ご意見ご感想をお聞かせいただければ幸いです。 

 

 

平成２１年 ９月             横浜高速鉄道株式会社       

 代表取締役社長  中島 弘善 

 

 

 

 

 

当社は、関係法令等の「遵守」と「安全最優先」の原則を第一に事業活動を行える体制

の整備に努めております。 

 

【基本方針】 

ア 一致協力して輸送の安全の確保に努めます。 

イ 輸送の安全に関する法令及び関連する規程をよく理解するとともにこれを遵守し、

厳正、忠実に職務を遂行します。 

ウ 常に輸送の安全に関する状況を理解し、より高い安全レベルを目指します。 

エ 職務の実施に当たり、推測に頼らず確認の励行に努め、疑義のある時は最も安全

と思われる取り扱いをします。 

オ 事故･災害等が発生したときは、人命救助を最優先に行動し、すみやかに安全適切

な処置をとります。 

カ 情報は漏れなく迅速、正確に伝え、透明性を確保します。 

キ 常に問題意識を持ち、安全マネジメント態勢の継続的改善に努めます。 

 

 

 

 

 

ア 現業・委託会社等と一体となり問題点を把握するとともに、その情報を共有、解

決することで事故を防止する。 

１．安全報告書の公表にあたって 

２．安全に関する基本方針 

３．平成２１年度安全重点施策 



イ 事故情報の確実な伝達や検証を行うとともに、不備が発見された場合は速やかに

対策を講ずることで事故を防止する。 

ウ 教育､訓練体系を整備し、確実な業務及び作業により事故を防止する。 

 

 

 

 

 

 (１)鉄道運転事故 ０件 → 鉄道運転事故は発生しておりません。 

 (２)災害(地震や暴風雨など) ０件 → 災害等に関する障害は発生しておりません。 

 (３)輸送障害（当社に起因する３０分以上の遅延や運休） 

 ０件 → 輸送障害は発生いたしておりません。 

 (４)インシデント(事故の兆候) ０件 → インシデントに該当する事象は発生しており

ません。 

 (５)行政指導        ０件 → 行政指導は受けておりません。 

   

  ※今後も安全対策を徹底し、運転事故・輸送障害「ゼロ」を目指してまいります。 

 

 

 

 

 

当社では、平成２０年度輸送の安全確保のための取組みを次のとおり実施いたしました。 

 

(１)異常時総合訓練の実施 

  平成２０年１１月２８日に、大規模な運転事故や災害を 

  想定した異常時総合訓練を実施しました。 

この訓練は、関係部門合同で年１回行っておりますが、 

これ以外にも各部門・所属ごとに異常時訓練を行い、 

不測の事態に備えています。 

 

(２)早期地震情報システムの機能強化 

  当社では、平成１９年度より、気象庁から発信される緊急地震速報を受信し、乗務員

に停止を指令するシステムを導入しています。平成２０年度に、無線装置の改修を行

い、乗務員に停止指令が伝達されるまでの時間を短縮いたしました。 

 

(３)ＡＥＤ（自動体外式除細動器）の設置 

平成１８年度より設置を始めたＡＥＤを、新高島駅、馬

車道駅、日本大通り駅にも設置し、全駅への設置を完了

しました。また、駅係員を対象に、取扱い方法の訓練を

実施しました。 

 

４．平成２０年度事故・障害等の発生状況とその再発防止措置に関する報告 

５．輸送の安全確保のための取組み 



 

(４)朝ラッシュ時の日本大通り駅ホームにおける安全対策 

日本大通り駅では降車されるお客様が多数いらっしゃる 

朝ラッシュ時間帯について、ホーム上の滞留による事故 

を防止することを目的として、元町・中華街方のエスカ 

レーターを上り専用としています。 

 

 

 

 

 

 

 社長をトップとする安全管理組織を構築し、各責任者の責務を明確にしています。 

 

 (１)安全管理体制系統図 

      

   
代表取締役社長 

   

        

      

   
代表取締役常務取締役

   

        

    

   
安全統括管理者 

 
経営管理部長 

        

        

  
運転管理者 

 
車両管理者 

 
施設管理者 

 

(２)各管理者の役割 

ア 代表取締役社長：輸送の安全の確保に関する最終的な責任を負う。 

イ 安全統括管理者：輸送の安全の確保に関する業務を統括する。 

ウ 運転管理者：安全統括管理者の指揮の下、運転に関する事項を統括する。    

エ 施設管理者：安全統括管理者の指揮の下、鉄道施設に関する事項を統括する。 

オ 車両管理者：安全統括管理者の指揮の下、車両に関する事項を統括する。 

カ 経営管理部長：輸送の安全確保に必要な設備投資、人事、財務に関する事項を統括

する。 

 

 

                                    以 上 

６．当社の安全管理体制 


