
エレベーター老朽化に伴う

更新工事のお知らせ
いつもみなとみらい線新高島駅をご利用いただきまして、

ありがとうございます。

改札階～地上（４番 臨港パーク口） Bエレベーター

更新工事のため、下記期間使用を停止いたします。

使用停止期間
2023年

10月3日(火)～ 12月下旬
●ご移動は、階段・エスカレーターをご利用ください。

●車いすご利用のお客様、ベビーカーをご利用のお客様など
お困りの方は、お近くの駅係員または警備員までお声掛けく
ださい。

※エレベーター出入口前に仮囲いを設置しますので、足元に
ご注意ください。

お客さまには大変ご迷惑をお掛けいたしますが、ご理解、ご協力の程お願い申し上げます。

横浜高速鉄道株式会社

【第3期】新高島駅



【第3期】改札階～地上（４番 臨港パーク口）Bエレベーター
工事期間中のご利用方法について

工事期間中はエレベーターがご利用いただけないため、以下の方法でのご案内をい
たします。
※通常よりお時間が掛かります。時間に余裕をもってお越しください。

工事期間中、車いすご利用のお客様等、お困りの方は、お近くの駅係員または警備
員までお声掛けください。

工事中

●改札を出て地上に出られる場合
①改札を出たあと、お近くの駅係員または警備員までお声掛けください。
②地上（１番 高島口）まで行くことができます。
※４番 臨港パーク口方面は、横断歩道を渡っていくことができます。
※約10分程度お時間をいただきます。

●地上から改札内に入る場合
①地上（１番 高島口）エレベーター前にて、下記の電話番号まで、
お電話ください。

070-4458-3288 または 070-4458-3289
②警備員または駅係員が地上（１番 新高島口）にお迎えにあがります。
③係員のご案内により改札階まで行くことができます。
※４番 臨港パーク口方面からは、横断歩道を渡っていくことができます。
※約10分程度お時間をいただきます。

代替ルート

車いすご利用のお客様



【第3期】改札階～地上（４番 臨港パーク口）Bエレベーター
工事期間中のご利用方法について

工事期間中はエレベーターがご利用いただけないため、以下の方法でのご案内を
いたします。
※通常よりお時間が掛かります。時間に余裕をもってお越しください。

工事期間中、ベビーカーご利用のお客様等、お困りの方は、お近くの駅係員または
警備員までお声掛けください。
※ベビーカー運搬のお手伝いは、安全のためお子様はお客様にて抱っこしていただき、
警備員はベビーカーのみ運搬いたします。

Bエレベーター工事中

●改札を出て地上に出られる場合
①改札を出たあと、お近くの駅係員または警備員までお声掛けください。
②改札階～B1階間は警備員がベビーカー運搬のお手伝いします。
③B1階の地下通路を１番高島口方面へ移動します。
④Aエレベーターを使用し、地上（１番高島口）に出ることができます。
※４番 臨港パーク口方面は、横断歩道を渡っていくことができます。

●地上から改札内に入る場合
①地上（１番 高島口）のAエレベーターを使用し、B1階まで移動します。
②B1階の地下通路を改札方面に移動します。
③B1階改札方面行の階段前付近で、お近くの駅係員または警備員まで
お声掛けください。
④B1階～改札階間は警備員がベビーカー運搬のお手伝いします。

地下通路を移動

ベビーカーご利用のお客様

改札階～B1階間は
警備員が

ベビーカー運搬のお
手伝いします

1番高島口側の
Aエレベーターを使用

警備員

警備員

改札を出て直進

Aエレベーター


